instituto
VOTORANTIM
A ELOGROUP
7 GUIA PARA ESTRUTURACAO DO MONITORAMENTO DE
/ PACIENTES EM QUADRO CLINICO LEVE

Programa de Apoio a Gestao Publica:

Municipios contra o Coronavirus

Versdo: 07/2020




N

N

VOTORANTIM

Programa de Apoio a Gestao Publica Frocrour

Municipios contra o Coronavirus

Este material tem por objetivo auxiliar o municipio a estruturar e continuar o monitoramento de pacientes em
quadro clinico leve e de tratamento domiciliar.

Conforme encaminhamento do Ministério de Saude, os casos de Sindrome Gripal diagnosticados como leves sao
direcionados para tratamento domiciliar e portanto, devem ter seus quadro clinicos acompanhados por um

profissional de saude.

*E vélido ressaltar que o material em questdo possui carater técnico e instrutivo, sendo de total responsabilidade do municipio observar as

especificidades e legislacdo pertinentes que impactam na implementacdo das diretrizes propostas.
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INTRODUCAO VOTORANTIM
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Este material tem por objetivo auxiliar o municipio a estruturar e continuar o monitoramento de pacientes em quadro clinico leve e de tratamento domiciliar.

Conforme encaminhamento do Ministério de Saude, os casos de Sindrome Gripal diagnosticados como leves sdo direcionados para tratamento domiciliar e
portanto, devem ter seus quadro clinicos acompanhados por um profissional de saide. O tratamento domiciliar deve ser monitorado com o propdsito de analisar

se os sintomas agravaram e o paciente venha a evoluir para um caso grave e de encaminhamento a internagao.

O monitoramento sera feito por um profissional da APS a cada 24h em pessoas com mais de 60
' anos e portadores de condi¢des clinicas de risco e a cada 48h nos demais, até completar 14
Acesse o Protocolo de Manejo Clinico do Ministério da Saude — dias do inicio dos sintomas.
Secdo “Monitoramento Clinico” para maiores esclarecimentos.

Considerando a importancia do monitoramento do quadro clinico do paciente, este material foi estruturado sobre TRES pilares:

1. INSTAURAGAO DO MONITORAMENTO  _____ 3. EXECUCAO DO MONITORAMENTO  ______ 3. AMPLIACAO MONITORAMENTO

AMPLIACAO DA

FERRAMENTA DE GOVERNANGA E ANALISE
DE CUIDADO E SINAIS DE MONITORAMENTO DE DA ESTRUTURA DE INFRAESTRUTURA
ALERTA CASO LEVE MONITORAMENTO TECNOLOGICA DE
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POR QUE MONITORAR OS PACIENTES DE CASO LEVE?

PRE REQUISITOS E INSTAURACAO DO MONITORAMENTO
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Apds o atendimento do paciente com Sindrome Gripal e estratificagéo do caso em grau leve por um profissional de saude, é imprescindivel a comunicagdo com os servigos de Atengéo Primdria a
Sadde para realizagéio de monitoramento durante todo o periodo de afastamento/tratamento a fim de observar a evolugdo clinica do quadro. O monitoramento serd feito por um profissional da
APS a cada 24h em pessoas com mais de 60 anos e portadores de condigdes clinicas de risco e a cada 48h nos demais, até completar 14 dias do inicio dos sintomas.

CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS:

A Portaria n° 454 de 20 de marco de 2020 recomenda o afastamento ou tratamento das pessoas com qualquer sintoma respiratorio o mais precoce possivel, buscando a contengdo da

transmissibilidade da COVID-19. Os contatos domiciliares de paciente com SG confirmada devem ser coletados, bem como instruidas medidas de higienizagdo. Caso seja necessdrio, estes deverdo
receber atestado médico pelo periodo preconizado, com o CID 10 —Z 20.9 — Contato com exposi¢céo a doenga transmissivel ndo especificada.

ESTRUTURAGAO DO TELEATENDIMENTO:

Para mais informagées sobre como estruturar a telemedicina e atendimento retomo, acesse: “Guia para Implantacdo do Atendimento Remoto”.

1.1 DEFINA AS EQUIPES DE

MONITORAMENTO E TURNOS

DE TRABALHO

Defina os profissionais de saude
que estardo na minha de frente
do monitoramento.

Forme equipes multidisciplinares:
Meédico, Enfermeiro, Técnico em

W rpfermagem e profissionais APS.

1.2 ESTRUTURE A LINHA E
FLUXO DE CUIDADO DO
PACIENTE

Linhas de cuidado expressam
fluxos assistenciais que devem
ser garantidos aos pacientes
para atendimento de suas
necessidades.

1.3 EVIDENCIE OS SINAIS DE

ALERTA DO QUADRO CLINICO

DO PACIENTE

Sinais de alerta compdem as
linhas de cuidado do paciente e
servem para evidenciar pontos
cruciais do seu quadro clinico,
aponta para quadro estdvel ou
de agravamento.

1.4 SUPORTE A LINHA DE
CUIDADO COM O MANEJO
TERAPEUTICO

Manejo terapéutico funciona
como agdo de suporte a linha de
cuidado estruturada, ird apontar
quais medicamentos serdo
utilizados para tratamento e
atendimento do caso.

1.5 INSTAURE PROTOCOLOS
PARA O ATENDIMENTO
REMOTO E TREINE A EQUIPE

Os protocolos sdo fundamentais
para formalizar e institucionalizar o
procedimento a ser instaurado no
municipio.

ELOGROUP
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O QUE SAO LINHAS DE CUIDADO

Linhas de cuidado expressam os fluxos assistenciais que devem ser garantidos aos pacientes, no sentido de atender suas necessidades em saude. Elas desenham o itinerdrio dos usudrios na rede de saude do
municipio e servem de guia ou roteiro para orientar o profissional e trabalhador sobre os procedimentos mais efetivos para o controle da doengca em questdo.

A estruturagdo das linhas de cuidado sdo uma estratégia para superar a fragmentagdo da atengdo e gestéo no sistema de saude. Sendo assim, funcionam como instrumento tanto para o campo de gestdo, quanto
para o de assisténcia.

© Considerando a importancia das linhas de cuidado e o encaminhamento do Ministério da Saide em promover o monitoramento dos casos leves, este guia
propde a estruturacdo da linha de cuidado do paciente de SG leve sobre a as seguintes acdes em saude: Promogao, Prevencao, Autoavaliacdo e Diagndstico

do Quadro Clinico, Manejo Terapéutico e Cuidados Extraordindrios.

Nivel de Saude Ag¢Oes em Saude Agbes e Procedimentos Especificos em Saude:

- Estimule o paciente a ter uma alimentagdo adequada e equilibrada para fortalecimento da imunidade;

Promogao . . L ~ " o .
¢ - Estimule o paciente a hidratagdo e habitos saudaveis, como por exemplo, minimo de 8h de sono.

- Estimule o paciente a higienizagdo pessoal e de utensilios utilizados em domicilio;
Prevengdo - Estimule o paciente a praticar o distanciamento minimo com os demais moradores e familiares;
- Estimule o paciente a evitar o consumo de alcool e ao tabaco.

- Estimule o paciente a autoavaliagdo dos sintomas e informe para que ele procure o teleatendimento quando houver a aparigdo de novos

o e L sintomas;
Atencgdo Basica Autoavaliagdo e ' . - - . . .
BREsie - Acompanhe a evolugdo do quadro clinico, de acordo com a apari¢do de novos sintoma (vide slide 6);
- Em caso de contestagdo do agravamento do caso leve, informar o usudrio a se dirigir a unidade mais préxima para atendimento ou realizar os
procedimentos de *Cuidados Extraordinarios.
Manejo Terapéutico - Conduza o suporte terapéutico de acordo com as orientagdes médicas e protocolo adotado.

- Em caso de disponibilidade de m3o de obra especializada, conduza o atendimento do paciente que teve agravamento do quadro clinico em
*Cuidados Extraordinarios domicilio;
- Faca o encaminhamento do paciente até a rede de referéncia em satde mais préoxima. ELOGROUP
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SINAIS DE ALERTA:

Sinais de alerta irdo evidenciar a evolugéo ou estagnagdo do quadro clinico do paciente.
Neste contexto de pandemia COVID-19, os sinais de alerta irdo ditar também o manejo do paciente, especificando se este se manterd em tratamento domiciliar, precisard retornar a unidade de saude para uma
avaliagdo médica mais detalhada ou para o encaminhamento e internagdo.

Sinais de alerta devem ser claros e de total conhecimento da equipe de monitoramento. Indica-se que constantemente haja ritos de verificagdo e capacitagdo destes sinais com a equipe.

© Para estruturar os sinais de alerta do paciente, vide Protocolo de Manejo do Paciente publicado pelo Ministério da Saude.

Indica-se, portanto, possiveis sinais de alerta:

Sinais de Alerta! Defini¢cdao de Sindrome Respiratdria Aguda Grave (SRAG):

¢ Dispneia; Individuo com SG que apresenta, pelo menos, 1 (um) do seguintes sinais e/ou sintomas:
* Febre; * Falta de ar (dispneia, desconforto respiratdrio); ou

¢ Desconforto respiratdrio; * Sensacdo de pressdo persistente no peito (torax); ou

e Piora das condigGes clinicas de base SG (dor de garganta, dificuldade de deglutir, nariz e Saturacdo de 02 menos que 95% em ar ambiente (medida em

escorrendo, tosse produtiva e tosse seca, dor no corpo, cansago, diarreia, dor de oximetro de pulso); ou

cabeca, congestdo nasal, espirros, perda de olfato, outros). e Coloragdo azulada da face (labios ou rosto).

Lembre-se:

MANEJO TERAPAUTICO
o e
. o o L . . P . Not'flcag50 SIVEP.Gyi

Uma vez identificado sinais de alerta no quadro clinico do paciente, conduzir o suporte terapéutico de acordo com o novo sintoma. * Coletar - Gripe;
Cligue no link a diante e acesse para ver as orientagbes do Ministério da Saude a respeito do Manuseio Medicamentoso. eNnviar par, L Ostra €Spiratéria e
Clique no link a diante e acesse para ver as diretrizes para Tratamento Farmacoldgico da COVID pela AMIB. o PreSCreVer ACEN;

Suport R

conforme € terapgytic
Direcionamentos e dicas para o Manejo Terapéutico do Paciente: Protocolo adotado o

, - Estruture canal aberto com plantonistas médicos, caso a equipe de profissionais delegadas para o monitoramento néo tenha um médico como membro;
] - Formalize o manejo terapéutico no protocolo de monitoramento do caso leve;
- Ndo suporte a prescri¢cdo de medicamentos sem a autorizagdo e aval de um profissional responsdvel e capacitado para esta fungéo. CLOGROUP



FLUXO DE CUIDADO DO PACIENTE DE QUADRO CLINICO LEVE
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PROCESSO DE MONITORAMENTO DO CASO LEVE:
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Apds a defini¢éo da linha de cuidado, sinais de alerta e manejo terapéutico, formalize o fluxo de cuidado do paciente de quadro clinico leve e instrua a equipe.
) %, %
CONTACTE O PACIENTE FACA O DIAGNOSTICO E % REGISTRE NA % i ANALISE O PANORAMA
PARA REALIZAR O RECOMENDAC()ES AO ,é’ % FERRAMENTA DE ;4” DIARIO E RESULTADOS
MONITORAMENTO PACIENTE .«"’;f MONITORAMENTO ,,.rf DA EQUIPE
Compactue com o paciente os melhores hordrios
m® para realizar o contato. ; "
\ COMO ANALISAR O
ETAPAS DIAGNOSTICO E RECOMENDACOES INDICADOR:

1. Perguntar sobre o quadro

Paciente sem
clinico do paciente nas ultimas

sintomas ou
sintomas leves

2. Avaliar o quadro clinico do
paciente.

3. Alimentar ferramenta de
controle com os dados e
informagdes do paciente.

24h/48h".

2.1. Classificar o paciente com
farol “Quadro Estavel”.

Paciente com
multiplos sintomas
do quadro base

SG? 2.2 Classificar o paciente com

farol “Piora Leve de Quadro”.

Paciente com
1 Faca o monitoramento pelo teleatendimento de acordo com a frequéncia proposta pelo Ministério da Satide ou pela frequéncia formalizada em protocolo
do municipio.

sintomas de SRAG?

2.3 Classificar o paciente com
farol “Piora Significativa de
Quadro”.

2 Condigdes clinicas de base SG (febre, dor de garganta, dificuldade de deglutir, nariz escorrendo, tosse produtiva e tosse seca, dor no corpo, cansago,
diarreia, dor de cabega, congestdo nasal, espirros, perda de olfato, outros).

3 Condiges clinicas de base SRAG (falta de ar, dispneia, desconforto respiratério ou sensagdo de pressio persistente no peito (térax)).

3.2. Recomendar agGes de
Promogdo e Prevencdo.

3.2.1. Recomendar agGes de
Promogao, Prevengdo e
Manejo Terapéutico.

3.3.1. Recomendar ag¢bes de
Cuidados Extraordindrios.

FAROL “QUADRO ESTAVEL”:

Paciente fora da zona de risco de
agravamento do quadro clinico.

FAROL “PIORA LEVE DE
QUADRO”:

Paciente requer atengdo do
quadro clinico no préximo
monitoramento, buscando
averiguar se houve agravamento
e novos sintomas.

FAROL “PIORA SIGNIFICATIVA DE
QUADRO”:

Paciente apresentou ao menos
um sintoma grave (falta de ar e
dor torécica). Paciente carece de
tratamento médico e deve ser
encaminhado a unidade de
saude.
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2. EXECUCAO DO MONITORAMENTO DO CASO LEVE
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ESTRUTURAGAO DO TELEATENDIMENTO:

mesmo profissional da linha de frente contacte
mais uma vez um paciente.

Diversifique os canais de atendimento: telefone e
& por WhatsApp. Sdo duas ferramentas de baixo

custo e de simples implantagdo para o

teleatendimento. b

(72

E Para mais informagées sobre como estruturar a telemedicina e atendimento retomo, acesse: “Guia para Implantacdo do Atendimento Remoto”.

7]

g INSTAURACAO DO MONITORAMENTO DE CASO LEVE:

= Conforme orientagdes e direcionamentos passados anteriormente, garanta que a estrutura, o pessoal e a infraestrutura do municipio esteja preparado para a execugdo do processos.

o

(]

e O cuidado com o paciente deve ser conduzido de forma integral e isto s6 serd possivel se estrutura esteja organizada e orientada em rede, ou seja, so serd possivel se as a¢des e procedimentos dos

a
diferentes niveis de saude (primdrio, secunddrio e tercidrio) estejam conectados entre si. Cada servigo e procedimento adotado deve ser repensado como um componente da integralidade do cuidado
do paciente. .

(@) =

-

2

w

= 2.1 IMPLANTE FERRAMENTAS DE CONTROLE 2.2 DISCUTA EM DIFERENTES NiVEIS DE €10gT0UD Votanmwrin PREFEITURA DE NOME_MUNICIPIO

= DO PROCESSO DE MONITORAMENTO GOVERNANCA DO MUNICiPIO O RESULTADO

o DO MONITORAMENTO

> Estruture o gerenciamento do processo e execugdo

o) da equipe. Implante o painel a vista nas reuniées de Grupo de

S Saude ou Comité de Crise do municipio, instigando a

o Planilhas em sheets e compartilhadas em nuvem proposicéo de melhorias para o monitoramento e .

(o) & auxiliam a execugdo da equipe, impedindo que um linhas de cuidado do paciente.

(@)

<L

(@

)

(O]

w

x

()

ELOGROUP




FERRAMENTAS DE CONTROLE PARA MONITORAMENTO
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PROCESSO DE MONITORAMENTO DO CASO LEVE:
CONTACTE O PACIENTE Y = FAGA O DIAGNOSTICOE % REGISTRE NA Y5 ANALISE O PANORAMA
PARA REALIZAR O = RECOMENDACOES AO f; FERRAMENTA DE /;;9 ¥ DIARIO E RESULTADOS
MONITORAMENTO ; PACIENTE f MONITORAMENTO 7 ' DA EQUIPE
1 - v

COMO UTILIZAR E PREENCHER A FERRAMENTA DE CONTROLE DO MONITORAMENTO
DOMICILIAR

Para auxiliar a gestdo da linha de cuidado, construimos uma ferramenta que auxilie os responsdveis com a organiza¢do e o acompanhamento do monitoramento domiciliar de casos suspeitos. Os
esclarecimentos sobre a ferramenta sdo apresentados a seguir.

CAPA DA FERRAMENTA Juntos e 0 10 & GG P A ferramenta é disponibilizada em formato de Excel (ou Google
e‘IOgTOUD) #todoscontraocoronavirus i s it 5 ot Sheets).
Esta ferramenta tem o objetivo de auxiliar os municipios na gestéo do monitoramento demiciliar de casos
\,OTO RANTI M suspeitos VD18, b pecintes.
Sua pdgina inicial é uma capa, com links que direcionam as

Lmksparanavegarpara @ demais péginas (abas) da ferramenta.

' . . ' LUXO DE ATENDIMENTO . GESTAO DO MONITORAMENTO

. as demais péginas i

. PAINEL DE GESTAO

As paginas sdo:
. CHECKLIST DE PERGUNTAS - Fluxo de Atendimento
- Painel de Gestao
Gestao do Monitoramento
Checklist de Perguntas

E possivel navegar entre as abas por meio dos links ou pelas
préprias abas, na parte inferior da ferramenta.

+
[}

Fluxo de Atendimento ~ B Dashboard ~ Gestdo do Monitoramento Domiciliar ~ Checklist ~ Bas:

ELOGROUP



FERRAMENTAS DE CONTROLE PARA MONITORAMENTO VOTORANTIM
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FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DOMICILIAR:

Para auxiliar a gestdo da linha de cuidado, construimos uma ferramenta que auxilie os responsdveis com a organizagdo e o acompanhamento do monitoramento domiciliar de casos suspeitos. Os
esclarecimentos sobre a ferramenta sdo apresentados a seguir.

FLUXO DE ATENDIMENTO

. Na aba Fluxo de Atendimento, trazemos o fluxo

FLUXO DE CUIDADO Do PACIENTE DE G A Ro CLiNICO LEVE :::I‘::‘::’::ltrfzﬁgiss previamente apresentad? neste material, que esclarece
sobre o processo de monitoramento de casos leves de

COVID-19.

Afinal, a ferramenta serve justamente para dar suporte a

esse tipo de monitoramento.

PROCESSO DE MONITORAMENTO DO CASO LEVE: e]ogTOUDP

Apds a definicdo da linha de cuidado, sinais de alerta e manejo terapéutico, formalize o fluxo de cuidado do paciente de quadro clinico leve e instrua a equipe.

P % %
8 CONTACTE O % FACA O ’@ B REGISTRE NA ’% - ANALISE O
) % - 2 o 2 i
g PACIENTE PARA 2 DIAGNOSTICO E 7/ [B=Z) FERRAMENTA DE | ¥  PANORAMA DIARIO — % 5
) ' ) 7 <
REALIZAR O /// RECOMENDACOES ~ // M MONITORAMENTO /// E RESULTADOS DA 0 prlncu?al ponto de atenga?.nessa aba. €o
MONITORAMENTO Z AO PACIENTE 7 7 EQUIPE esclarecimento sobre os faréis de monitoramento dos
Compactue com o paciente os melhores pacientes'
hordrios para realizar o contato.
COMO
ETAPAS DIAGNOSTICO E RECOMENDACOES ANALISAR O A cada dia do monitoramento, o responsavel deve alterar
INDICADOR: . .
B o~ o farol de cada paciente monitorado conforme as

LB Roniie ) AaRar o duadha diniea o sl e bl | .iico o pacionte com o7 Retomentarhies de FAROL “QUADRO ESTAVEL": mudancas ocorridas em seu quadro de saude.
clinico do paciente nas tiltimas : controle com os dados e i e ot e e

24h/48h!. paciente) informagdes do paciente. el Bt LOMRE SCtREneR: risco de agravamento do

quadro clinico.

Conforme esclarecido no fluxo o paciente deve receber:

Paciente com FAROL “PIORA LEVE DE
miltiplos QUADRO":
omrce | O 1. Farol verde quando permanece com quadro leve
et IR pasicic cony r cai %0 quadro clinico no préximo = .
farol “Piora Leve de Quadro”. Lo 1 (e oG T e (e estavel ;

Manejo Terapéutico.

e 2. Farol amarelo quando apresenta piora leve de
sintomas. T .
. quadro, com multiplos sintomas do quadro base SG;
FAROL "PIORA 3. Farol vermelho quando apresenta piora significativa
Paciente com SIGNIFICATIVA DE .
2 Faga 0 monitoramento pelo teleatendimento de acordo com a frequéncia proposta pelo Ministério da Saide ou pela frequéncia sintomas de 2.3 Classificar o paciente com o BUARRO. resentou ao d e qua d ro, com si ntomas d e SRAG
formalizada em protocolo do municipio. SRAG* farol “Piora Significativa de 3.3.1. Recomendar acBes de menos um sintoma grave

e, Cuidados Extraordinérios. T Y e e
Paciente carece de
tratamento médico e deve
ser encaminhado a unidade
* Condigdes clinicas de base SRAG (falta de ar, dispneia, desconforto 3 50 de pressio p: p 6rax) de saiide.

2 Condiges clinicas de base SG (febre, dor ) deglutir,
corpo, cansago, diarreia, dor de cabega, congestio nasal, espirros, perda de olfato, outros)

 tosse produtiva e tosse seca, dor no

ELOGROUP



FERRAMENTAS DE CONTROLE PARA MONITORAMENTO
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FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DOMICILIAR:

Para auxiliar a gestdo da linha de cuidado, construimos uma ferramenta que auxilie os responsdveis com a organizagdo e o acompanhamento do monitoramento domiciliar de casos suspeitos. Os

esclarecimentos sobre a ferramenta sdo apresentados a seguir.

DASHBOARD

Juntos
VOTORANTIM

elogroupr PREFEITURA DE NOME_MUNICIPIO

ENFRENTAMENTO COVID-19 | PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES EM ISOLAMENTO

STATUS DIARIO: 08/07/2020 ACUMULADO: STATUS DO MONITORAMENTO DOMICILIAR

Total de pacientes a Mantidos em Total de pacientes c_nmem

p hoje:

domiciliar hoje: casa (sem piora de quadro):
6 2 iy 2 8

Total de pacientes em

E

a i a Total de pacientes Total de pacientes encaminhados
Unidades de Saiide Hospital hoje: i do do i iciliar para
je: monitoramento domiciliar para hospital:
0 0 80,0% 2 0

@ Contatos pendentes @ Pacientes que permaneceram em monitoramento domiciiiar

@ Pacientes encaminhados para Unidade de Salde

SELECIONE O RESPONSAVEL: Responsavel 1 =

Total de acompanhamentos que
Responsavel 1
deve realizar hoje:

4

@ Acompanhamentos pendentes
@ Tentativas sem sucesso

Na aba Dashboard estdo os painéis para melhor visualizagdo do
status dos monitoramento domiciliares.

Sdo trés pequenos painéis:

1. Status didrio: o grafico mostra quantos contatos estdo
pendentes e quantos contatos ja foram realizados, no total,
naquela data.

Ja o placar informa:

* A quantidade de pacientes que precisam ser acompanhados
no dia;

* A quantidade de pacientes foram encaminhados do
monitoramento domiciliar para uma unidade de saude
naquele dia;

* A quantidade de pacientes que foram encaminhados do
monitoramento domiciliar para um hospital naquele dia.

2. Acumulado: status do monitoramento domiciliar: o grafico
representa o total de pacientes ja monitorados até o momento
(todo o histdrico), indicando o percentual que permaneceu em
domicilio, o percentual que foi encaminhado a Unidade de
Salde e o percentual que foi encaminhado a hospital.

Ja o placar mostra:

* Quantidade de pacientes cujo monitoramento domiciliar foi
concluido (14 dias) sem necessidade de encaminhamento ao
sistema de salde;

* Quantidade total de pacientes ja encaminhados do
monitoramento domiciliar a Unidades de Saude;

* Quantidade total de pacientes ja encaminhados do
monitoramento domiciliar a Hospitais.

ELOGROUP



FERRAMENTAS DE CONTROLE PARA MONITORAMENTO voToRANTIM
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FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DOMICILIAR:

Para auxiliar a gestdo da linha de cuidado, construimos uma ferramenta que auxilie os responsdveis com a organizagdo e o acompanhamento do monitoramento domiciliar de casos suspeitos. Os
esclarecimentos sobre a ferramenta sdo apresentados a seguir.

DASHBOARD
elogroupy Jntes... PREFEITURA DE NOME_MUNICIPIO
VOTORANTIM . L.
ENFRENTAMENTO COVID-19 | PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES EM ISOLAMENTO $do trés pequenos painéis:
STATUS DIARIO: 08/07/2020 ACUMULADO: STATUS DO MONITORAMENTO DOMICILIAR 3. Visualizagdo por responsavel: o usudrio seleciona o
SR Mantides em Total de pacientes com el sk responsavel desejado e o grafico mostra quantos contatos
j em . e,

estdo pendentes e quantos contatos ja foram realizados por

domiciliar hoje: casa (sem piora de quadro):
6 @ S 2 8 esse responsavel naquela data.
Ao lado, tem-se a quantidade total de acompanhamentos que

aquele responsavel precisa fazer no dia.

p hoje:

E a i a Total de pacientes Total de pacientes encaminhados
Unidades de Saiide Hospital hoje: i do do i iciliar para
hoje: monitoramento domiciliar para hospital:
0 0 e 2 0
@ Contaios pendenies @ Pacientes que permaneceram em monitoramento domicifiar
@ Pacientes encaminhados para Unidade de Salde
SELECIONE O RESPONSAVEL: Responsavel 1 =

Total de acompanhamentos que
Responsavel 1
deve realizar hoje:
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@ Acompanhamentos pendentes
@ Tentativas sem sucesso
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FERRAMENTAS DE CONTROLE PARA MONITORAMENTO e

tLOGROUP

FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DOMICILIAR:

Para auxiliar a gestdo da linha de cuidado, construimos uma ferramenta que auxilie os responsdveis com a organizagdo e o acompanhamento do monitoramento domiciliar de casos suspeitos. Os

esclarecimentos sobre a ferramenta sdo apresentados a seguir.

GESTAO DO MONITORAMENTO

A aba de gestdo do monitoramento é a tnica aba que os usudrios deverdo alimentar com dados. Seu uso é bem simples:

Juntos
VOTORANTIM

elogroup»

PREFEITURA DE NOME_MUNICIPIO

ENFRENTAMENTO COVID-1¢

- 0 pesionic = Responsavel pelo I:Ililtad.inlnmhdo

Nos primeiros campos, o Em seguida, o usuario deve selecionar quem é o

' usuario deve preencher . responsavel pelo acompanhamento daquele

o nome do paciente a ser ! paciente e preencher a data de inicio do

i monitorado e o telefone || monitoramento domiciliar do paciente (data do

! para contato desse ' primeiro dos 14 dias).

paciente (que serd usado | Atengdo: quando a data de inicio do monitoramento
! para as ligacdes de . for preenchida, as datas de cada um dos 14 dias
monitoramento). ; aparecerdo automaticamente (na parte mais a

. direita da planilha)

' Acoluna Status nio devers ser

. preenchida (seu preenchimento
|| éautomatico). Ela exibira

|| automaticamente o status de

| “Em acompanhamento” ou

: “Concluido” para o paciente, com
base nos outros preenchimentos.

A coluna Encaminhamento do paciente deve ser atualizada pelo
i responsavel a cada dia de monitoramento, conforme a situagdo
do paciente: se ele foi mantido em isolamento domiciliar, se foi

i encaminhado a uma unidade de saude ou se foi encaminhado a
! um hospital.

Atengdo: quando o paciente é encaminhado a uma Unidade de

' Salde ou Hospital, seu Status passa automaticamente de “Em
acompanhamento” para “Concluido” (uma vez que se encerra o
! monitoramento domiciliar).
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FERRAMENTAS DE CONTROLE PARA MONITORAMENTO e

tLOGROUP

FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DOMICILIAR:

Para auxiliar a gestdo da linha de cuidado, construimos uma ferramenta que auxilie os responsdveis com a organizagdo e o acompanhamento do monitoramento domiciliar de casos suspeitos. Os
esclarecimentos sobre a ferramenta sdo apresentados a seguir.

GESTAO DO MONITORAMENTO

A aba de gestdo do monitoramento é a tnica aba que os usudrios deverdo alimentar com dados. Seu uso é bem simples:

Juntos
VOTORANTIM

elogroup:» PREFEITURA DE NOME_MUNICIPIO

ENFRENTAMENTO COVID-1¢

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 7
A coluna Data de A coluna Farol deve ser revisada a cada dia do monitoramento A coluna Encaminhamento do paciente deve ser atualizada pelo
 acompanhamento deve ser i domiciliar e alterada quando o estado do paciente se alteras, 1| i responsavel a cada dia de monitoramento, conforme a situagdo
preenchida apenas se o paciente for i conforme ja explicado previamente neste material e conforme : do paciente: se ele foi mantido em isolamento domiciliar, se foi

i encaminhado do monitoramento ! | consta na aba Fluxo de Monitoramento da propria ferramenta. i encaminhado a uma unidade de saude ou se foi encaminhado a

i domiciliar para uma Unidade de P | ! um hospital.

Saude ou para um Hospital. e Atengdo: quando o paciente é encaminhado a uma Unidade de

' Essadata é preenchida apenas uma ! ' Salde ou Hospital, seu Status passa automaticamente de “Em

vez, e ndo precisara ser atualizada. acompanhamento” para “Concluido” (uma vez que se encerra o

! monitoramento domiciliar).

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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FERRAMENTAS DE CONTROLE PARA MONITORAMENTO e

tLOGROUP

FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DOMICILIAR:

Para auxiliar a gestdo da linha de cuidado, construimos uma ferramenta que auxilie os responsdveis com a organizagdo e o acompanhamento do monitoramento domiciliar de casos suspeitos. Os
esclarecimentos sobre a ferramenta sdo apresentados a seguir.

GESTAO DO MONITORAMENTO

A aba de gestdo do monitoramento é a tnica aba que os usudrios deverdo alimentar com dados. Seu uso é bem simples:

Juntos

elogroup» VOTORANTIM

PREFEITURA DE NOME_MUNICIPIO
ENFRENTAMENTO COVID-1¢

A coluna Data de A coluna Farol deve ser revisada a cada dia do monitoramento A coluna Observagdes deve ser atualizada pelo responsavel a cada
 acompanhamento deve ser i domiciliar e alterada quando o estado do paciente se alteras, 1| . dia de monitoramento, conforme a situagdo do paciente.
preenchida apenas se o paciente for i conforme ja explicado previamente neste material e conforme : Ela serve para registrar detalhes sobre a piora do quadro e

i encaminhado do monitoramento ! | consta na aba Fluxo de Monitoramento da propria ferramenta. i maiores informag6es sobre o encaminhamento, quando houver.

domiciliar para uma Unidade de

! Saude ou para um Hospital. Por exemplo: “Apresentou falta de ar no dia XX/XX/XXXX").

' Essadata é preenchida apenas uma ! ' Encaminhado ao hospital X no dia XX/XX/XXXX”
! vez, e ndo precisara ser atualizada. |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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VOTORANTIM

tLOGROUP

FLUXO DE CUIDADO DO PACIENTE DE QUADRO CLINICO LEVE

FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DOMICILIAR:

Para auxiliar a gestdo da linha de cuidado, construimos uma ferramenta que auxilie os responsdveis com a organizagdo e o acompanhamento do monitoramento domiciliar de casos suspeitos. Os
esclarecimentos sobre a ferramenta sdo apresentados a seguir.

GESTAO DO MONITORAMENTO

A aba de gestdo do monitoramento é a tnica aba que os usudrios deverdo alimentar com dados. Seu uso é bem simples:

| ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES EM ISOLAMENTO

Dia1 ‘ Dia 2 Dia3 Dia 4 Dias Dia & Dia7 Dia8 Dia9 Dia10 Dia 11 Dia 12 Dia13 Dia 14
Checklist Checklist Checklist Checklist Checklist Checklist Checklist Checklist Checklist Checklist Checklist Checklist Checklist Checklist
I 10/07/2020 11407202 12/07/2020 13/07/2020 14/07/2020 15/07/2020 16/07/2020 17/07/2020 18/07/2020 19/07/2020 20/07/2020 21/07/2020 22/07/2020 23/07/2020 I
= 5 | | - =
Pendente
= Aplicado = . - - - = = z = < =

T Nova tentativa o 1 t : : 1 } ! ! | |

' Quando o usudrio preenche a data
de inicio do acompanhamento
i (campo ja apresentado

Esse processo deve ser repetido para cada um dos dias de
acompanhamento:

Ap0s localizar a data do dia atual em amarelo, o usudrio deve
preencher o status do acompanhamento para aquele paciente

. anteriormente), as datas de cada naquele dia: * Por 14 dias, se o paciente permanecer sempre em
um dos 14 dias de monitoramento * Se 0 usuario conseguiu conversar com o paciente e aplicar o monitoramento domiciliar; OU
! sdo preenchidas automaticamente. checklist de perguntas, o status deve ser alterado para l * Até a data em que o paciente for encaminhado a uma Unidade

. A data do dia atual (data de hoje) de Saude ou a um Hospital.

“Aplicado”;
! estard automaticamente destacada

i » Se o usuario ligou para o paciente, mas nao foi atendido na
primeira tentativa, o status deve ser alterado para “Nova
tentativa”, indicando que se deve tentar novamente mais
tarde;

¢ Se, ao final do dia, nenhuma das tentativas de contato com o
paciente foi bem sucedida, o usuario deve alterar o status para
“pendente”.

em amarelo para facilitar a gestdo:
i acada dia, o usudrio encontra o dia
. atual em amarelo gerencia as
. atividades desse dia, para cada
paciente.
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FERRAMENTAS DE CONTROLE PARA MONITORAMENTO VoTORANTIM

tLOGROUP

FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DOMICILIAR:

Para auxiliar a gestdo da linha de cuidado, construimos uma ferramenta que auxilie os responsdveis com a organizagdo e o acompanhamento do monitoramento domiciliar de casos suspeitos. Os
esclarecimentos sobre a ferramenta sdo apresentados a seguir.

GESTAO DO MONITORAMENTO

Importante: caso o municipio atinja a ultima linha da planilha, é possivel aumentar sua extensdo para conseguir registrar novos pacientes em monitoramento domiciliar. Para isso, o primeiro passo é
inserir novas linhas ao final da planilha e, em seguida, arrastar a formatagdo das células ja existentes, como mostrado abaixo:

.. 5303

Na dltima linha da planilha, basta selecionar a quantidade de =
. linhas que se deseja inserir (0 campo vem automaticamente
- preenchido com a opg&o de 1000 linhas) e clicar em | L |
. “Adicionar mais”. As novas linhas serdo inseridas a planilha. @
| a Admﬂrmﬂlﬁ 1000 linhas ao fim.

. Dai, selecionando a cépia de formatac3o, deve-se “arrastar” a formatagdo dessas duas células até a dltima linha
. adicionada a planilha.

ELOGROUP
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FERRAMENTAS DE CONTROLE PARA MONITORAMENTO e

tLOGROUP

FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DOMICILIAR:

Para auxiliar a gestdo da linha de cuidado, construimos uma ferramenta que auxilie os responsdveis com a organizagdo e o acompanhamento do monitoramento domiciliar de casos suspeitos. Os
esclarecimentos sobre a ferramenta sdo apresentados a seguir.

CHECKLIST DE PERGUNTAS

A aba checklist de perguntas serd preenchida uma unica vez e atualizada apenas se houver alterag¢des no script de perguntas que devem ser feitas aos pacientes em isolamento domiciliar. Nessa aba, o
municipio deve acrescentar todas as perguntas que os responsaveis devem fazer aos pacientes que estdo em monitoramento domiciliar, a cada ligagdo. Ela servira como referéncia, para que os usuarios ndo
esquegam nenhuma pergunta durante a ligagdo.

Juntos

elogroupr o ... PREFEITURA DE NOME_MUNICIPIO

| ENFRENTAMENTO COVID-19 | CHECKLIST DE ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES EM ISOLAMENTO

Perguntas a fazer ao paciente

ELOGROUP



3. AMPLIACAO DA ESTRUTURA TECNOLOGICA E DE SERVICOS NO instituto

VOTORANTIM

MONITORAMENTO ELOGROUP

ESTRUTURAGAO DO TELEATENDIMENTO:

Para mais informagées sobre como estruturar a telemedicina e atendimento retomo, acesse: “Guia para Implantacdo do Atendimento Remoto”.

INSTAURACAO DO MONITORAMENTO DE CASO LEVE:
Conforme orientagdes e direcionamentos passados inicialmente, garanta que a estrutura, o pessoal e a infraestrutura do municipio esteja preparado para a execugdo do processos.
O cuidado com o paciente deve ser conduzido de forma integral e isto s6 serd possivel se estrutura esteja organizada e orientada em rede, ou seja, so serd possivel se as a¢des e procedimentos dos

diferentes niveis de saude (primdrio, secunddrio e tercidrio) estejam conectados entre si. Cada servigo e procedimento adotado deve ser repensado como um componente da integralidade do cuidado
do paciente.

7

PRE REQUISITOS

EXECUGCAO E GERENCIAMENTO DO PROCESSO DE MONITORAMENTO:

Conforme orientagdes e direcionamentos passados anteriormente, garanta que o processo de monitoramento do paciente em caso leve esteja implantado e especialmente, gerenciado.
A utilizagdo de ferramentas auxiliard o municipio a retroalimentar em melhorias o atual processo dele.

‘1 ENTRE EM CONTATO FACA SEU RECEBA UM
| PELOS CANAIS CADASTRO! DIRECIONAMENTO:
D

1.DIABETES
2PRESSAO ALTA
3.PROBLEMAS NOS RINS

EESCOLHA ENTRE:
TRIAGEM TELEATENDIMENTO
DUVIDAS COVID-19

3.1 PLANEJE A AMPLICACAO DA
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA EM SAUDE

3.2 SELECIONE NOVOS SERVIGCOS DE SAUDE
PARA O MONITORAMENTO REMOTO

CLASSIFICAGAO DOS
SINTOMAS:
ATENDIMENTO

i%s SINTOMAS !‘,!‘,ﬂ,ﬁm,’ o MONITORAMENTO
' POR 72 HORAS

Acompanhe os resultados obtidos no Identifique a oportunidade de trabalhar com novos

servigos de saude, pés pandemia.

1.IDOSOS (60 ANOS OU MAIS)

SEUS SINTOMAS
S0 2.GRAVIDAS

POSSUI ALGUMA
COMORBIDADE?

monitoramento remoto e discuta com as liderangas e o SV °
!

o
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w
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o
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=
<

publicas a viabilidade de ampliagdo deste servigo.
Objetivo é superar a fragmentagdo de servigos de
saude da Atengdo Bdsica do municipio com o uso
da tecnologia.

Quais outros cuidados da Atengdo Bdsica do

0 municipio valem a pena acompanhar por um

BB monitoramento remoto? Tratamento de pacientes
cronicos e de dificil acesso ou zonas rurais.

ELOGROUP
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BOAS PRATICAS VOTORANTIM

tLOGROUP

ESTADO DO CEARA

Aratuba: realizam uma ligagdo e monitoram os casos positivados e sob investigacdo a cada 24 horas.

Em casos de comorbidade realizam uma visita domiciliar, em média 2x por semana, dependendo da gravidade do paciente.

Equipe do monitoramento: enfermeiros, médicos e ACS.

Massapé: monitoram por telefone ou whats app, Formado por uma equipe de monitoramento e uma volante. Esta Ultima é responsavel por realizar

visitas domiciliares ao paciente.
Morrinhos: monitoram por whats app diariamente em casos confirmados ou suspeitos. A alta do paciente é avaliada e definida por um médico ou

enfermeiro.

Equipe do monitoramento: enfermeiros e ACS.

ESTADO DE SANTA CATARINA

Chapecd: monitoram os casos confirmados e suspeitos por telefone. Registram a evolucao do quadro clinico em planilhas.

Fizeram uma parceria com universidade local para aumentar a mao de obra com médicos e enfermeiros em ultimo ano de graduacao.

ELOGROUP
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REFERENCIAS VOTORANTIM

tLOGROUP

* https://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2020/June/18/Covid19-Orientac--o--esManejoPacientes.pdf;

* https://pt.slideshare.net/escolamunicipaldesaude/linhas-de-cuidado-nas-redes-de-
ateno#:~:text=Linha%20de%20Cuidado%20As%20linhas,%C3%A0s%20suas%20necessidades%20de%20sa%C3%BAde.

* https://pt.slideshare.net/multicentrica/linha-cuidado-integral-conceito-como-fazer;

* https://pt.slideshare.net/LucasMatoseSouza/projeto-linhas-de-cuidado.

ELOGROUP






